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Ciclo de
Mercados 
Emergentes
2025 - 2035

Macrotendencia # 1
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¿Qué es una Cambios profundos que 
afectarán el rumbo de la 
historia y de la humanidad.

Aquella que impacta:
Economía

Política

Tecnología

Cultura

macrotendencia?

Medio ambiente

Macrotendencia
Demografía



Brasil, Rusia, India, China y Sudáfrica

Bangladesh, Egipto, Indonesia, Irán, 
Corea del Sur, México, Nigeria, Pakistán, 
Filipinas, Turquía y Vietnam. 

Turquía,  Colombia, Egipto, 

Argentina, Chile , Paraguay y Uruguay

Arabia Saudí, Emiratos Árabes 
Unidos, Malasia, Tailandia 

Algunos países considerados mercados emergentes Mercados emergentes: Economías en desarrollo con 
rápido crecimiento, alta potencialidad de inversión y 
características dinámicas, que las posicionan como 

actores clave en el comercio global.



Economías Emergentes:

● Crecimiento económico estimado 

(2,5% - 3.5%).

● Crecimiento de la población.

● Menores tasas de endeudamiento 

(países y empresas).

● Altas Inversiones en infraestructura.

● Políticas de comercio favorables.



ECONOMÍAS 

Innovaciones tecnológicas y adopción rápida de tecnología.

EMERGENTES:
Reconfiguración de las cadenas de suministro (México, India, Vietnam y Taiwán).

Crecimiento de la clase media.

Explotación de Recursos naturales estratégicos (Energías verdes).
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Economías Desarrolladas:

● Bajo crecimiento económico (1.5% - 2%).

● Alto endeudamiento

● Inestabilidad del dólar a nivel mundial (DXY)

● Políticas de comercio inciertas (USA)

● Decrecimiento y envejecimiento de la 
población.





La tecnología está generando saltos de 
infraestructura física, permitiendo que 

países no desarrollados accedan a 
múltiples servicios.
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Aprox
100 años

Aprox
20 años
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Centros 
Comerciale
s Físicos
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Centros 
Comerciale
sVirtuales

Millones de productos
China 50% del retail es digital



Bancos



Tarjetas de crédito

Billeteras móviles



Educación
Colegios - Universidades
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Salud
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Telemedicina

TENDENCIAS DIGITALES 2025



Exploremos 
algunas
economías y 
su relevancia

en la próxima década:
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India
Crecimiento 
económico 
sostenido

2025 (4ta economía)

Crecimiento anual 
estimado del 6%)

       PIB de 3.7 Trillones USD en 2023



Juventud 
demográfica

1.428 M (2023)
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28 años edad promedio



Se consolida como un actor global clave 
en la redefinición del orden mundial.

Autoproclamación 
como voz del sur 

global(Asia, África y América Latina que 
quieren tener más peso en 

asuntos globales)
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13 Millones de Kiranas
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País digital 900 Millones
de Smartphones

850 Millones
con acceso a internet

487 Millones
de usuarios en WhatsApp



○ Publicidad 
○ Logística propia
○ Préstamos a los comerciantes

        +140 millones de clientes

        1,3 millones de pequeños comercios

        Ventas por WhatsApp / App / Redes Sociales

        Transacciones de bajo valor 

        No cobra comisiones por ventas 

        Modelo de negocios basado en:

        Única compañía India de gran tamaño que 
        es rentable
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http://www.youtube.com/watch?v=f8Mij7eipdw


Creada con el único propósito de 
hacer que la atención médica sea 
accesible y asequible para todos.

Multiservicios

Farmacia en línea

Pruebas laboratorio

Telemedicina
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Programa Espacial Aterrizaje lunar 2023

Estación espacial en 2035
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Medio Oriente

6 Países

Consejo de 
Cooperación del Golfo.
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● Riqueza en recursos energéticos, (petróleo y gas natural).
● Diversificación de la economía, turismo, tecnología, 

infraestructuras y servicios financieros.
● Economía 2023 ($2 Trillones USD)
● PIB per cápita: > $34.000 USD

Economía y Recursos
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Emiratos 
Arabes unidos
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Convertir a los EAU (Emiratos Árabes Unidos) en el mejor país 
del mundo para el 2071, permitiendo a las generaciones futuras 
vivir una vida feliz en un mejor ambiente .

Una meta de país…
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Reimaginando 
el Gobierno

Mejorar el servicio a los 
ciudadanos.

Mejorar la eficiencia 
operacional del estado.

Tecnologías

Big Data y Analítica

IA

Robótica

Blockchain

IoT



E-Government
"El Gobierno del futuro trabaja 24 
horas al día, 7 días a la semana y 365 
días al año"

“Es tan hospitalario como los hoteles, 
rápido en las entregas y sólido en sus 
procedimientos”.

Sheikh Mohammed bin Rashid
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Mobile AppWeb

90% de los 
servicios del estado 

se pueden hacer en línea

+ 300  Servicios



http://www.youtube.com/watch?v=RbuwSN8npJw


Protagonista Global 
en la Próxima Década

África

Cuencas fluviales de África
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1.700 Millones
de personas para 2030 

Fuerza laboral joven
60% de la población (< 25 años).
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África cuenta con 30% de las reservas 
minerales del mundo (cobalto, coltán, 
litio) esenciales para la transición 
energética global.

Liderazgo en Energía Verde: Proyectos de 
energías renovables, con fuerte inversión en 
energía solar y eólica.
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Drones
en 

ÁfricaUna solución a la falta de 
infraestructura tradicional.Salud

Agricultura

Protección animal
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Pionero en entregas críticas de 
Medicamentos en Ruanda desde 2016.
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http://www.youtube.com/watch?v=BtKdLrJLZ5I


Incremento del 20% - 30% 
en productividad agrícola.

Sur Africa |  Agricultura de precisión con drones Drones con sensores 
avanzados para:

● Monitorear cultivos y 
detectar plagas.

● Optimizar el uso de 
agua y pesticidas.

Impacto:

http://www.youtube.com/watch?v=zx6DMZVez9E


Zimbabwe 
Reducción del 80% en caza 
furtiva en áreas vigiladas.

Impacto:

Drones equipados con 
cámaras térmicas para:

Combatir la caza furtiva en 
parques nacionales.

Monitorear especies en 
peligro de extinción como 
elefantes y rinocerontes.
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La banca Móvil 
nació en Kenya en 2007

SMS

Inicialmente remesas

Transacciones a aldeas



L A T A M
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Mirada rápida al Continente

Población:

660 Millones 
(8,2%)+ 60 M  en E.U

Economía:

8% PIB mundial 
(USD $6T)

Geografía:

19,2 M KM2 (13,5%)

Idiomas:

Español (445M) 
Portugués (215M)

Sistema Político:

Democráticos 
(100%*)



Las Grandes 
Oportunidades

● Potencial inversiones en  infraestructura 
- Motor de desarrollo.

● Recursos naturales e industrias por 
desarrollar.

● Turismo - Cultura - gastronomia

● Jóvenes y emprendimiento.



Brasil el Gigante 
de la región

5to país más grande del mundo (Extensión).

# 1 en Latinoamérica

Población: 216 Millones

Economía: USD$2.1 Trillones
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Unicornios 
BRASIL

México: 9
Colombia: 2
Argentina: 2
Chile: 2
Ecuador: 1   



La transformación de 
la Banca en Brasil

Boom fintech en el mercado

Iniciativas Públicas
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La innovación en el sector financiero en 
Brasil es un asunto público y privado.

Iniciativas de organismos públicos como el Banco Central, 
las cuales impulsaron el desarrollo de tecnologías como PIX, 
banca abierta y, más recientemente, carteras digitales.
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https://docs.google.com/file/d/1LX0RBTYsEFuLAs0cBX6aaB-4eS-i5bEu/preview


Boom Fintech
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Aumento de la competencia

Soluciones a ciudadanos no 
bancarizados (en promedio, 
30% de la población)



100

57

31
31

239 Millones de 
usuarios

20
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Nicho:
75 - 110 pasajeros
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Innovación basada 
en la biodiversidad
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Productos elaborados con ingredientes 
naturales únicos provenientes de la 
biodiversidad brasileña (Amazonas).



Hiper - 
Personalizació
n
con agentes de IA

Tendencia #2
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El 76% de los usuarios  
prefieren comprarle a marcas 

que personalizan la 
experiencia

 - Mckinsey -
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Vivimos en un Mundo de Spam

Una persona recibe, en promedio, entre

4,000 y 10,000
impactos publicitarios al día



El consumidor quiere menos mensajes, 
pero totalmente alineados con sus 
necesidades, gustos, preferencias y 
capacidad adquisitiva.

La IA debe ayudar a mejorar 
esta situación y no aumentarla 

con contenido basura
(IA Generativa)



EVOLUCIÓN
Mercado Local: Conocimiento 
real del cliente (Relación entre 
personas)

La 
personalización

inicia con

el conocimiento
del cliente





Mercado masivo:

Desconocimiento real del cliente

(Comunicaciones - No relaciones)
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Programas de lealtad de 
las aerolíneas (1978).

Primeros Pasos

Masificación Computadores 

Desregulación en USA

Aumentar ventas  - Recompensas

1981 



La realidad 
hoyLos puntos de contacto 
se atomizaron.

Multicanalidad

Redes 
Sociales

Email

Teléfono

Tiendas

Apps

MarketplacesSitio propio
(eCommerce)

Mensajería
instantánea



Se perdió el control de la información 
para entender los clientes y personalizar 
su experiencia.



La IA - Plantea una serie de soluciones 
que están facilitando la consolidación 
de la data y la personalización masiva 
de la experiencia del cliente en todas 
las etapas de interacción.
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Nivel de 
autonomía

Habilidad de resolver problemas

Etapas en una relación de trabajo 
junto a la Inteligencia Artificial

IA
Dependiente

IA Generativa
Interdependiente

Agentes de IA
Independiente



Tareas que requieren inteligencia humana, como el 
aprendizaje, la resolución de problemas y la toma de 
decisiones, mediante el uso de algoritmos y modelos 
matemáticos (Automatización de funciones)
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IA | Dependiente



Contenido personalizado: 

Organización de contenido 
de entretenimiento con IA - 
Webs / Apps

Continuar viendo

Historial

Sugerencias personalizadas

Sugerencias por Geografía



Organización de contenido de E-commerce 
con IA - Webs / Apps





Nivel de 
autonomía

Habilidad de resolver problemas

Etapas en una relación de trabajo 
junto a la Inteligencia Artificial

IA
Dependiente

IA Generativa
Interdependiente

Agentes de IA
Independiente



Producir contenido original y creativo, como textos, 
imágenes, videos  o música, mediante el aprendizaje 
de patrones y la capacidad de generar nuevas ideas y 
expresiones de manera autónoma. (El humano da la 
instrucción - prompt).
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IA Generativa | Interdependiente



IA generativa

http://www.youtube.com/watch?v=VGa1imApfdg


Generación de Ads para múltiples audiencias

Ejemplo Real











Nivel de 
autonomía

Habilidad de resolver problemas

Etapas en una relación de trabajo 
junto a la Inteligencia Artificial

IA
Dependiente

IA Generativa
Interdependiente

Agentes de IA
Independiente



Son agentes autónomos que analizan datos, toman decisiones 
y ejecutan acciones en tiempo real, optimizando procesos en 
diversas áreas. Aprenden y se adaptan a nuevas situaciones 
para resolver problemas, reconocer patrones o interactuar con 
los usuarios, todo sin intervención humana directa.
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Agentes de IA | Independiente



Minuto 1:12 - 2:27

https://www.youtube.com/watch?v=psJWgrIm8uA&ab_channel=InteligenciaArtifici
alconAvatarDavid 

https://www.youtube.com/watch?v=psJWgrIm8uA&ab_channel=InteligenciaArtificialconAvatarDavid
https://www.youtube.com/watch?v=psJWgrIm8uA&ab_channel=InteligenciaArtificialconAvatarDavid
http://www.youtube.com/watch?v=psJWgrIm8uA&t=72












Con la llegada de los agentes de IA, será posible ofrecer 
experiencias únicas (personalizadas) al analizar grandes 

cantidades de datos en tiempo real, para entender 
preferencias, comportamientos y necesidades individuales. 
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El 22% de los británicos han 
experimentado un intento de 
fraude cada semana.

Agente con 
IA

La operadora O2 lanzó la 
abuela Daisy para distraer a los 
estafadores, un personaje 100% 
ficticio generado por IA. 

El sistema recopila información 
para reconocer las tácticas que 
usan los estafadores.

http://www.youtube.com/watch?v=RV_SdCfZ-0s


Los Agentes de IA:
El Futuro del Marketing Personalizado
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A través de algoritmos avanzados, estos agentes pueden ofrecer 
recomendaciones más precisas, adaptar el contenido y las ofertas, y anticipar 
necesidades antes de que el cliente las exprese.

Además, al interactuar de manera más natural y personalizada (como en los 
chatbots o asistentes virtuales), pueden ofrecer respuestas rápidas y soluciones 
específicas, creando una experiencia de cliente más fluida y satisfactoria.



Caso 
Nike

The Nike App



https://docs.google.com/file/d/1ONC4KuyzcqKIr0T7gofE0bV9HbUDYCLt/preview


Tiendas -
Personalización
La APP permite interactuar 
en las tiendas, además de 
entregar data relevante.
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http://www.youtube.com/watch?v=52nLywJeMRU&t=130
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Nike: Asistente virtual (IA agent) - 
Proyecto en Desarrollo

● Facilitar el uso de búsquedas por voz e imagen.

● Analizar las preferencias del cliente y su historial 

de comportamiento.

● Hacer predicciones de ventas y segmentación.

● Analizar reseñas.

● Procesar pedidos.

● Sugerir soluciones y respuestas a preguntas, etc.

Estos agentes virtuales pueden:



Home - Recepción de instrucciones con 
comandos de voz - Outfit tenis

Sugerencia recomendada basada en historial y 
preferencias de la usuaria.

Ampliación de producto

Creación de Outfits con simulación de usuario

Compra con comandos de voz

Reserva de Canchas en la App

1

2

3

4

5

6

https://docs.google.com/file/d/1FIthQwlgFdmGnmgZsLAb-LpHr_WgG4dd/preview


necesito imagenes de esos dispositivos wearables

https://www.buttonsair.com/

incluir estos 
audifonos
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Los nuevos Agentes serán 
personales, y estos tendrán una 
interacción más allá del Teléfono, la 
tablet o el computador, estarán 
incorporados en los wearables que 
usemos (Audífonos, gafas, Reloj, 
Pulsera, cadenas, etc)

https://www.buttonsair.com/
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http://www.youtube.com/watch?v=WE6tqAVRtaE


Tendencia #3
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La expansión
del SEO



Primero 
búsquedas 
en directorios 



Nacimiento de los 
motores de búsqueda
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Evolución de los motores y la 
consolidación de la industria de 

las búsquedas
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Hoy - Expansión de las búsquedas

TENDENCIAS DIGITALES 2025



TENDENCIAS DIGITALES 2025

Aparecen nuevas 
definiciones como: 
Search Everywhere 
Optimization
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Search domina el
tráfico de internet
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La optimización expandida de búsquedas 
puede aumentar el conocimiento de la 
marca, generar más tráfico a su sitio y 
generar más ingresos.



El negocio de las 
búsquedas está 
dominado por Google

pero no es el único
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Clasificación de los
motores de búsqueda
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TRADITIONAL SEARCH

Google

Bing

YouTube

VOICE/AUDIO SEARCH

Alexa

Siri

Google Speakers (Nest)

Spotify

SHOPPING SEARCH

Marketplaces:
Amazon

Mercado Libre

Google Shopping

App Store

Play Store
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SOCIAL SEARCH

Instagram

Tik Tok

Facebook

X

LinkedIn

Pinterest

IA SEARCH

Chat GPT

Gemini

Claude

Perplexity

GEOGRAPHIC SEARCH

Google Maps

Waze

Trip Advisor
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Escojo donde buscar1
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Cómo busco



     Dónde comer tacos en Medellín



     Dónde comer tacos en Medellín



Por dónde empezar

Conoce a fondo a tus clientes.1

Analiza en detalle el momento, el lugar y la 
plataforma en los que tu cliente piensa en su 
categoría (no necesariamente en tu marca).

2

Apóyate en la analítica de datos.3

Trabaja junto a expertos.4
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e-Commerce
Cross Border
(Transfronterizo)

Tendencia # 4 
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Penetración
e-Commerce / retail

21.2%
Mundo

China

50%



El comercio electrónico transfronterizo se espera 
que crezca un 108% entre 2023 y 2028.



¿Por qué será una 
tendencia clave?

Crecimiento del acceso a 
Internet y digitalización.

Consumidores globales: 
Competitividad precio + 
Mayor oferta + Marcas sin 
presencia local.

Mejoras logísticas: 
Reducción tiempos y 
costos de entrega.

Expansión de métodos 
de pago.



Masa de compradores (10 Billones de 
visitas mes).

Logística avanzada.

Amplios Modelos de pagos / propios.

Operaciones internacionales.

El Rol de los marketplaces 
en el comercio 
transfronterizo



Marketplaces Globales

>310 M usuarios >900 millones de usuarios       
(Aliexpress, Tmall, y Taobao)

>160 millones de 
usuarios activos

Indonesia, Malasia, Tailandia, 
Singapur, Filipinas y Vietnam

Clientes: 
Más de 130 millones de 

usuarios activos

1 2 3



EE.UU, México - 
Centroamérica, Canadá, 
Argentina, China.

Clientes: 
Más de 120 millones de 

usuarios activos

Flipkart (India)

Clientes: 
Más de 150 millones de 

usuarios activos

Marketplaces Globales



Para 2027, hasta un 59%  
de todas las ventas de eCommerce 

se harán a través de marketplaces.
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https://www.prweb.com/releases/third-party-sales-through-online-marketplaces-will-account-for-59-of-all-global-ecommerce-by-2027-new-report-by-edge-by-ascential-855854735.html#:~:text=First%2Dparty%20ecommerce%20sales%20will,up%20from%2056%25%20in%202022.


Los marketplaces: 
Más allá de E-commerce (Full funnel)

DESCUBRIMIENTO

CONSIDERACIÓN

DECISIÓN



Formato de Video 
para descubrir 
marcas y productos 



Formatos de 
descubrimiento de 
marcas y producto 
con formatos Reel



https://docs.google.com/file/d/1WzPbGlSf5ugTYeZzpHmwynR8tIChAS5b/preview


Consideración



Compra



Marketplaces  de nicho y B2B









Steve Jobs

La innovación es lo que 
distingue a un líder de 
un seguidor.

“
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